
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GARANZIA MODULI FOTOVOLTAICI 



 

2 

 

I Moduli fotovoltaici sono venduti da DAX Solar S.r.l. con le seguenti garanzie: 

GARANZIA PER DIFETTI: DAX Solar S.r.l. garantisce i Moduli da difetti dei materiali e di fabbricazione.  

La garanzia è valida per un periodo di 20 anni a partire dalla data di fatturazione dei Moduli (la “Data 

di Decorrenza”) secondo quanto previsto all’art.11° del D.Lgs 206/05. 

GARANZIA PER POTENZA MINIMA EROGATA: DAX Solar S.r.l., grazie ai test in camera climatica 

effettuati per la certificazione di settore, garantisce per un periodo di 30 anni dalla Data di 

Decorrenza la potenza minima erogata dai Moduli come segue:  

Per i moduli monocristallini, tecnologia PERC: dato per definito un calo del 2,5% nel primo anno si 

stima per i restanti anni del periodo di garanzia un calo dello 0,50% per ogni anno solare dalla data 

di acquisto dei Moduli fino ad un livello di prestazioni minime garantite del 83% alla fine dei 30 anni 

di garanzia.   

Per i moduli monocristallini, tecnologia TOPCON: dato per definito un calo del 1% nel primo anno 

si stima per i restanti anni del periodo di garanzia un calo dello 0,48% per ogni anno solare dalla data 

di acquisto dei Moduli fino ad un livello di prestazioni minime garantite del 85,08% alla fine dei 30 

anni di garanzia.  

APPLICAZIONI DELLA GARANZIA 

In caso di anomalia l’acquirente dovrà inviare comunicazione scritta a DAX Solar S.r.l. entro dieci (10) 

giorni dalla consegna dei Moduli, segnalando il numero di matricola dei Pannelli (“ID” rilevabile 

dall’etichetta) e la descrizione accurata del difetto. 

DAX Solar S.r.l. in base alle informazioni ricevute, valuterà se chiedere la restituzione dei Moduli 

presso il proprio stabilimento per le verifiche necessarie; in caso di reale difettosità dei Moduli, DAX 

Solar S.r.l. si riserva di valutare discrezionalmente tra rimborso del prezzo di acquisto, riparazione o 

sostituzione, intera o parziale, con un prodotto di nuova produzione o un equivalente. 

Tutti i costi di disinstallazione, installazione e trasporto derivanti da tale intervento saranno a carico 

dell’acquirente. I Moduli e le parti di ricambio rimosse diventeranno di proprietà di DAX Solar S.r.l. 

al momento della sostituzione o della rimozione.  

Il periodo di Garanzia come definito nel presente documento non si intende né esteso né rinnovato 

al momento della riparazione o sostituzione del Modulo difettoso da parte di DAX Solar S.r.l. La 

durata della garanzia dei Moduli riparati o sostituiti sarà, pertanto, equivalente al periodo di garanzia 

non ancora goduto.  

Limitazione di responsabilità. 

Fatto salvo quanto previsto nella presente Garanzia, DAX Solar S.r.l. non sarà ritenuta responsabile 

per danni diretti, indiretti, specifici, fortuiti, per indennizzi stabiliti in misura punitiva e/o danni 

consequenziali o perdita di profitto, di ricavi, di risparmi o volume d’affari, danni alla reputazione e/o 
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all’immagine subiti o arrecati all’acquirente, o all’utilizzatore finale o qualsiasi altra persona connessa 

con il prodotto e/o con la vendita o l’utilizzo del prodotto.  

In nessun caso la responsabilità di DAX Solar S.r.l. in base alla presente Garanzia potrà eccedere la 

perdita o il danno subito dall’acquirente fino ad un massimo pari al prezzo di vendita del prodotto 

che ha causato tale perdita o danno (valore di riferimento riportato dalla specifica fattura di 

acquisto). Si conviene ad accetta che le prescrizioni della presente garanzia distribuiscono il rischio 

tra DAX Solar S.r.l. e l’acquirente in modo equo e corretto; il prezzo stabilito da DAX Solar S.r.l. riflette 

tale distribuzione del rischio e, in mancanza di tale distribuzione del rischio e limitazione della 

responsabilità, DAX Solar S.r.l. non avrebbe accettato di vendere il prodotto all’Acquirente. 

Qualsiasi controversia sulle caratteristiche tecniche dei Moduli nell’ambito della presente Garanzia, 

ove non risolvibile con evidenze tecniche, sarà devoluta a un Perito esperto nominato da DAX Solar 

S.r.l. e dall'Acquirente, a spese dell’Acquirente Le constatazioni di tale Perito tecnico saranno 

vincolanti e definitive Il parere definitivo dovrà essere motivato. 

La validità della presente Garanzia, l'interpretazione dei suoi termini e condizioni, e l'applicazione 

dei diritti e doveri dell'Acquirente e di DAX Solar S.r.l., sono regolate dalla legge italiana, e il foro 

competente in via esclusiva è quello di Milano (Italia).  

ESCLUSIONI DELLA GARANZIA 

La presente garanzia, attiva dalle consegne successive alla data riportata in calce, sarà invalida e 

inefficace in caso di:  

1. Inosservanza delle istruzioni di installazione e montaggio;  

2. Servizio di installazione e/o manutenzione da parte di tecnici specializzati che non siano 
qualificati in base alla normativa vigente e/ o alle normative applicabili nell'area di 
installazione;  

3. Alterazione o modifica dei Moduli o dei suoi componenti principali, senza l’autorizzazione 
scritta di DAX Solar S.r.l. (apertura scatole di giunzione, taglio di cavi e connettori, foratura 
della cornice…); 

4. Uso improprio, danni accidentali, normale deterioramento, errata installazione – 
conservazione – manutenzione – riparazione ovvero alterazione, o errato collegamento – 
messa in servizio dei Moduli;  

5. Imballaggio e/o trasporto inadeguato dei Moduli Fotovoltaici, quando la consegna non è 
effettuata da DAX Solar S.r.l.; 

6. Contatto con fumi, ambiente o sostanze chimiche o detergenti o comunque prodotti e 
materiali che possano ridurre la funzionalità o la potenza garantita dei Moduli; 

7. Inosservanza delle raccomandazioni di manutenzione e procedure di utilizzo di DAX Solar 
S.r.l.;  

8. Rimozione, alterazione, cancellazione o provocata irriconoscibilità del numero di serie o 
dell'etichetta dei Moduli; 

9. Installazione dei Moduli su unità mobili, come veicoli, navi o strutture off-shore; 
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10. Scadenza della garanzia, mancanza di prove dell'acquisto o della consegna; 

11. Esposizione a livelli di voltaggio superiori alla tensione massima di sistema o a sbalzi di 
tensione;  

12. Eventi al di fuori del controllo di DAX Solar S.r.l. quali, ad esempio, eventi di forza maggiore. 
Gli eventi di forza maggiore includono gli eventi naturali, incendio, eventi accidentali, 
inondazioni, guerra, terrorismo, sabotaggio o qualsiasi altro evento, circostanza o condizione 
al di fuori del controllo di DAX Solar S.r.l.   

13. Se l'Acquirente è inadempiente ad un qualsiasi contratto stipulato con DAX Solar S.r.l.; 

14. Mancati ricavi derivanti dai Moduli (ad es. per potenza minima inferiore a quella garantita); 

15. Difetti estetici o decolorazione che non compromettono il corretto funzionamento dei 
Moduli; a titolo esemplificativo ma non esaustivo: piccole bolle, lievi disallineamenti del 
ribbon o delle celle, piccole microfratture variazioni di colore dei componenti ed ogni altra 
piccola imperfezione, che non comprometta la funzionalità del modulo fotovoltaico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


